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SP-A-295-2026

Superintendencia de Pensiones, al ser las 15 horas y 15 minutos del día 14 de abril de 2026.


CONSIDERANDO:


1. El artículo 38, inciso f), de la Ley 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias, reformada por la Ley 7983, Ley de Protección al Trabajador, atribuye al Superintendente la potestad de adoptar las acciones necesarias para dar cumplimiento efectivo a las funciones de supervisión, autorización y regulación que legalmente le competen a la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

2. El artículo 10 de la Ley de Protección al Trabajador reconoce como derecho de las personas trabajadoras la libertad de afiliarse a la operadora de pensiones complementarias (OPC) de su elección y transferir sin costo, el saldo de su cuenta entre operadoras, en los plazos y condiciones que establezca la SUPEN.

3. El artículo 106 del Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalización laboral y ahorro voluntarios, previstos en la Ley de Protección al Trabajador (RAF) dispone que el Superintendente de Pensiones establecerá la forma, condiciones y plazos en que se efectuarán los traslados de recursos de las cuentas individuales de las personas afiliadas.

4. Mediante el acuerdo SP-A-137-2010 se reguló el plazo y la forma de los traslados de los recursos de la cuenta individual de las personas afiliadas al Régimen de Capitalización Individual entre operadoras, y se incorporaron disposiciones sobre el funcionamiento y operación del Servicio Electrónico de Compensación y Liquidación de Recursos entre Entidades Autorizadas (SEC) dentro del servicio externo del SINPE para la Transferencia entre Operadoras (TEO).

5. El ciclo de compensación y liquidación del SEC comprende, entre otros hitos, el traslado de recursos asociados a operaciones de cuentas individuales, la determinación de la posición multilateral neta (positiva o negativa) de cada operadora, el envío de fondos a las cuentas liquidadoras en el Banco Central de Costa Rica (BCCR), la liquidación y compensación por medio del Sistema Nacional de Pagos Electrónicos (SINPE) y la acreditación de los recursos en las cuentas individuales de las personas trabajadoras.

6. Para efectos de una adecuada gestión del riesgo de liquidez asociada a los traslados del SEC, el Sistema Centralizado de Recaudación (SICERE) suministra a las entidades el detalle de operaciones entrantes y salientes, información que facilita la planificación de los flujos de liquidez requeridos para el ciclo del servicio. 

7. El Reglamento del Sistema Nacional de Pagos incorpora la implementación de servicios externos de compensación bilateral, los cuales podrían estar sujetos a garantías o en su defecto, contar con mecanismos de liquidez garantizada que las excluyen. En este último caso, se exige que el participante del servicio mantenga disponibilidades acreditadas en las cuentas liquidadoras, a fin de garantizar la finalización oportuna de las operaciones.

8. El adecuado funcionamiento del TEO requería que, previo a la liquidación, las operadoras mantuvieran disponibilidades suficientes y oportunas y aplicaran controles operativos orientados a minimizar el riesgo de incumplimiento y a asegurar la continuidad del servicio, en resguardo del ejercicio efectivo del derecho de libre transferencia de las personas afiliadas. En ese marco, el artículo 352 del Reglamento del Sistema de Pagos establecía, como requisito para la operación del servicio externo TEO, que las operadoras mantuvieran un monto en garantías no menor al promedio móvil más dos desviaciones estándar, calculado sobre la suma de sus débitos netos diarios generados en los últimos setenta (70) días naturales por los servicios de compensación multilateral neta del SINPE, como mecanismo de respaldo para asegurar la continuidad del servicio y el ejercicio efectivo de la libre transferencia.

9. La Junta Directiva del BCCR, mediante el artículo 6 del acta de la sesión 6294-2025, celebrada el 27 de noviembre de 2025 y publicada en el Alcance 160 a La Gaceta 234 del 12 de diciembre de 2025, aprobó una reforma al artículo 352 del Reglamento del Sistema de Pagos, por lo cual se exime al servicio de Transferencia entre Operadoras del requerimiento de garantías y para ese efecto, se incorpora un ajuste operativo en virtud del cual las operadoras deberán depositar previamente en su cuenta de fondos en el BCCR el monto neto deudor como condición para la remisión del archivo correspondiente por parte de la SUPEN, con el fin de asegurar la liquidación del servicio.

10. La supresión del requerimiento de garantías para el TEO modifica un supuesto operativo previsto en el Acuerdo SP-A-137-2010, por lo que resulta necesario armonizar dicho acuerdo para reflejar los nuevos controles previos a la compensación y liquidación, incluyendo la verificación de disponibilidades, la secuencia operativa del día de ciclo y la definición expresa de responsabilidades, a fin de asegurar consistencia con el esquema de fondeo previo y con los puntos de control anteriores a la transmisión del neto multilateral al SINPE.

11. El nuevo esquema operativo para la ejecución del servicio externo TEO administrado por el SINPE sin garantías, exige que cada operadora cuente  con capacidades internas suficientes para la gestión y obtención oportuna de liquidez, incluyendo personal debidamente certificado y disponible para ejecutar, de ser necesario y conforme a los requerimientos operativos aplicables, operaciones de endeudamiento en el Mercado Intercambiario de Liquidez (MIL), a fin de preservar la continuidad del servicio y mitigar el riesgo operativo ante ausencias, contingencias o concentración de funciones críticas; y que bajo dicho esquema, el fondeo fuera de plazo en las cuentas liquidadoras por parte de alguna de las operadoras participantes, dará como resultado que el SINPE excluirá todo el archivo del multilateral neto que fue trasmitido, ocasionando que todas las operaciones reportadas por las operadoras deban posponerse hasta el siguiente ciclo de liquidación y compensación, derivando en la reversión de los procesos operativos y liquidaciones relacionadas con la libre transferencia de dicho ciclo.

12. [bookmark: _Hlk222410316]A fin de armonizar el marco operativo del acuerdo SP-A-137-2010 con la reforma del artículo 352 del Reglamento del Sistema de Pagos, corresponde reformar dicho acuerdo para: i) suprimir las referencias vigentes al esquema de garantías aplicable al TEO, ii) incorporar la exigencia de fondeo previo en la cuenta de fondos del BCCR como condición para el envío del archivo por parte de la SUPEN, iii) reordenar fases operativas, plazos y asignaciones de responsabilidad, incorporando controles previos a la transmisión del neto multilateral al SINPE y cuando corresponda, una etapa de exclusiones y iv) adecuar los requerimientos para que las operadoras dispongan de personal suficiente, debidamente capacitado y disponible para la ejecución de labores dentro del SEC y para la eventual gestión de liquidez mediante operaciones en el MIL, asegurando la continuidad y cierre oportuno del ciclo.

13. Mediante oficio SP-153-2026, de 23 de febrero de 2026, se consultó a las OPC la propuesta de modificación del Acuerdo SP-A-137-2010, a fin de suprimir las referencias al esquema de garantías aplicable al TEO e incorporar las reformas consecuentes. En el marco de dicha consulta, las operadoras formularon observaciones, las cuales fueron analizadas y valoradas para introducir los ajustes que se estimaron procedentes. 

POR TANTO:


1. [bookmark: _Hlk222407557][bookmark: _Hlk222408589]Se modifica la Sección III: Servicio Electrónico de Compensación y Liquidación, inciso 10. Etapa de Compensación y Liquidación del SEC del Acuerdo SP-A-137-2010, en el que se establece una nueva columna para designar al ejecutor de la fase correspondiente, se modifican las fases 5, 6 y 7, y se elimina la fase 8 para que, en lo sucesivo, se lea de la siguiente forma:

10.	Etapa de Compensación y Liquidación del SEC  

Es la etapa dentro del ciclo de operación del SEC donde se realiza la compensación bilateral neta de los débitos y créditos, producto de los traspasos de recursos entre entidades autorizadas. El resultado neto constituye un derecho u obligación de pago para cada participante, según se trate de un crédito neto o de un débito neto.

Las situaciones de rechazo de operaciones, exclusión de la entidad o suspensión del ciclo se regirán por lo dispuesto en el numeral 21. Situaciones Contingentes del presente reglamento.
 
	Fases
	Descripción
	Ejecutor
	Detalle
	Horario

	Fase 1
	Registro de operaciones salientes
	OPC
	Cada una de las entidades autorizadas origen deberá ingresar al SEC y proceder a cargar los saldos acumulados en la cuenta individual de cada contrato, calculados al valor cuota del día hábil inmediato anterior, así como los demás datos que se requieran para el registro del traslado.
En el momento en que la carga de saldos sea oficializada por la Operadora no podrá modificarse.
	De 7:00 am a 1:00 pm, posterior a esa hora no se podrá oficializar y el cierre se realizará a la 1:15 pm.

	Fase 2
	Cálculo de posición bilateral
	SEC
	El SEC ejecutará el proceso de cierre en el cual se compensarán las operaciones entrantes y salientes de cada entidad, generando una posición neta para cada entidad participante (acreedora o deudora).
	A la 1:15 pm

	Fase 3
	Transmisión electrónica del resultado bilateral neto
	SEC
	El SEC trasladará al SINPE la información de los resultados bilaterales netos a efecto de que se ejecuten los traslados de recursos.
	De 1:30 pm a 2:30 pm.

	Fase 4
	Verificación de posición neta y fondeo de cuentas.
	OPC
	Cada una de las entidades autorizadas participantes dispondrá del resultado de sus traslados entrantes. Cada entidad autorizada deberá verificar su posición bruta y asegurar la disponibilidad de recursos en las cuentas de los fondos administrados para llevar a cabo la liquidación de las operaciones.
	De 1:15 pm a 2:30 pm.

	Fase 5
	Retención y liquidación
	SINPE
	Se procede a retener los fondos sobre la Cuenta SINPE de cada una de las entidades participantes 
El SINPE procederá a realizar la liquidación en firme de operaciones, acreditando en las cuentas de los fondos     administrados     que     tengan posición neta positiva y debitando en las cuentas cuya posición neta sea negativa.
	De 2:30 a 3:30 p. m.

	Fase 6
	Traslado de recursos a los fondos respectivos
	OPC
	Cada una de las entidades autorizadas destino deberá, una vez recibidos los recursos, trasladarlos a la cuenta respectiva del fondo de pensiones o FCL, utilizando los servicios de traslado a terceros de recursos a disposición en SINPE.
	De 3:30 pm a 5:00 pm

	Fase 7
	Acreditación de recursos
	OPC
	Cada una de las entidades autorizadas destino deberá ajustar los registros contables pertinentes, de acuerdo con los datos aportados por el SEC.
De manera inmediata a la recepción de los recursos, la entidad autorizada destino, deberá crear la cuenta del trabajador que se le ha trasladado.
	De 5:00 pm a 6:00 pm



2. [bookmark: _Hlk222408884]Se modifica la Sección III: Servicio Electrónico de Compensación y Liquidación, inciso 15. Requisitos generales para las operadoras de pensiones del Acuerdo SP-A-137-2010 para que cambien los acápites f) y g) referentes al personal mínimo capacitado para la continuidad de las labores dentro del sistema de compensación (SEC) y que, en lo sucesivo, se lea de la siguiente forma:



“15.	Requisitos generales para las operadoras de pensiones:

(…)

f)	Contar con el personal suficiente y debidamente certificado por el Sistema Nacional de Pagos, para realizar las operaciones de solicitud de liquidez a través de endeudamiento en el Mercado Integrado de Liquidez (MIL), de manera que se asegure la suplencia, disponibilidad y la continuidad de esta función crítica en todo momento a fin de mitigar el riesgo de liquidez asociado a las fases de este proceso. 

g)	Contar con el personal suficiente y debidamente capacitado para ejecutar y operar las fases y labores dentro del Sistema Electrónico de Compensación (SEC) y debidamente certificado para ejecutar las fases relacionadas con el servicio externo TEO, garantizando la suplencia, disponibilidad y la continuidad operativa sin interrupciones. Esto deberá incluir las labores para la actividad correspondiente a la carga y validación de la información.  

(…)”

3. [bookmark: _Hlk222409533]Se modifica la Sección III: Servicio Electrónico de Compensación y Liquidación, inciso 21. Situaciones Contingentes provocadas por caso fortuito o fuerza mayor del Acuerdo SP-A-137-2010, para que en lo sucesivo se lea de la siguiente forma:


“21. Situaciones Contingentes 

a) Situaciones de operación irregular del SEC
Si se presenta una situación que impida la operación normal del SEC, de acuerdo con las fases establecidas en el numeral 10) Etapa de Compensación y Liquidación del SEC la SUPEN comunicará de inmediato a los participantes la imposibilidad de prestar el servicio y las medidas alternativas para efectuar los traslados. En casos excepcionales, la SUPEN podrá programar ciclos extraordinarios de compensación y liquidación.

b) Exclusiones o rechazos en la Fase 1: Registro de operaciones salientes, del numeral 10) Etapa de Compensación y Liquidación del SEC
Las siguientes disposiciones aplican a situaciones ocurridas durante la Fase 1:

b.1) Exclusión total del ciclo
Si, por situaciones atribuibles o no a la entidad, una operadora de pensiones no puede finalizar los procesos asociados al registro de operaciones salientes dentro de los plazos establecidos, quedará excluido del ciclo. En estos casos, su representante legal o persona designada deberá comunicarlo de forma inmediata a la SUPEN, por correo institucional u oficio, e indicar las razones de la situación para efectos de que la Superintendencia solicite el plan de acción correctivo correspondiente.

A más tardar el día hábil siguiente, el representante legal o persona designada deberá remitir una comunicación formal por escrito, aportando la documentación que explique la situación que provocó la exclusión del ciclo.

b.2) Rechazo de operaciones salientes puntuales
Cuando la entidad origen deba realizar traslados de recursos de una o varias operaciones salientes cuyo monto sobrepase la liquidez disponible en sus cuentas corrientes por tratarse de importes atípicos, o no cuente con la información necesaria para la validación del trámite de libre transferencia, podrá proceder a su rechazo en el SEC, según las especificaciones técnicas vigentes. La SUPEN podrá requerir las razones y documentación adicionales que sustenten el rechazo.

En los casos de rechazo o exclusión señalados en estos incisos, las operaciones serán reprogramadas, por una única vez, para el ciclo inmediato siguiente, junto con las operaciones programadas de ese día.

c) Suspensión del ciclo por incumplimiento del fondeo dispuesto en la Fase 4: Verificación de posición neta y fondeo de cuentas, del numeral 10) Etapa de Compensación y Liquidación del SEC

Si alguna entidad no realiza el fondeo de recursos en colones o dólares dentro del plazo definido en la Fase 4: Verificación de posición neta y fondeo de cuentas, se rechazará de forma automática todo el archivo enviado con el resultado de la posición multilateral neta remitida. De darse dicha circunstancia, todas las operadoras deberán reversar los procesos operativos, transferencias realizadas hacia las cuentas liquidadoras en el BCCR y liquidaciones efectuadas a afiliados y repetir el ciclo trasladándose al día hábil siguiente, junto con las nuevas operaciones de ese día; en esa fecha se correrá un nuevo ciclo del SEC, debiendo actualizar los saldos a trasladar de las operaciones de cada afiliado.

A más tardar el día hábil siguiente de finalizado el ciclo que fue postergado por falta de liquidez, el representante legal o persona designada de la entidad que no cumplió con el requerimiento de fondeo deberá remitir comunicación formal por escrito a la SUPEN que explique los motivos de dicho incumplimiento, aportando la documentación que respalde la situación que le impidió realizar la operación.

Las entidades participantes y las personas afiliadas que estimen haberse visto afectadas por la posposición del ciclo, atribuible a la actuación de una operadora, podrán presentar un reclamo ante la SUPEN; esta lo tramitará conforme al procedimiento aplicable y valorará, de corresponder, la apertura del procedimiento administrativo correspondiente.”


Rige a partir del 3 de junio de 2026. 



Comuníquese.
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Hermes Alvarado Salas
Superintendente de Pensiones


Aprobado por DSQ/RCV

Teléfonos 2243-4848	Fax 2243-4444	supen@supen.fi.cr
Uso Interno estricto

Uso Interno estricto

Teléfonos 2243-4848	Fax 2243-4444	supen@supen.fi.cr
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